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3月15日是“国际消费者权益日”，今年的

消费者权益日主题为“守护安全，畅通消费”，阿

克苏移动公司（以下简称阿克苏移动）围绕“三

全”服务体系，秉持“全心全意为客户服务”的服

务理念，多措并举，将客户满意作为衡量产品、

服务、网络的最终标准，精雕服务细节、锻造核

心能力，在守护客户通信安全、保障客户通信消

费方面体现着国企担当。

适老化服务助力跨越“数字鸿沟”

5G开启了万物互联新时代，但许多老年

人对智能终端很陌生，无法享受到智能终端带

来的便捷，针对老年人客户群体“不会用、不敢

用”智能手机的问题，阿克苏移动围绕常用软

件开设“老年人手机课堂”，通过短视频的方式

在官方抖音及营业厅现场讲解常用软件的使

用方法。

除了线上+线下短视频的教学，阿克苏移动

在主要营业厅设置“老年人爱心台席”，配备爱

心专座、老年轮椅等设施设备，优先受理老年人

的业务和咨询需求，所有营业厅均支持现金和

银行卡支付缴费。

为了进一步延展适老化服务，打通老年人

通信消费的“最后一公里”，针对行动不便的老

年人，阿克苏移动所有营业厅均提供上门服务，

客户可以通过拨打10086或者客户经理的电

话，实现适老化专属上门服务，帮助老年人获得

更多的通信消费安全感和幸福感。“阿克苏移动

能充分为我们老年人着想，开设智能手机课堂，

还能提供上门服务，帮助我们及时解决通信需

求，真暖心！以后不仅要经常来，还要告诉身边

的老人一起来。”

总经理接待日助力跨越“沟通鸿沟”

为更好的维护通信消费者合法权益，充分了

解客户需求，贯彻“以人民为中心”的服务理念，

落实“客户为根、服务为本”的服务要求，阿克苏

移动自2019年就已启动“总经理接待日”专项服

务活动，旨在让公司负责人聆听客户在业务使

用、网络覆盖、家庭宽带品质、服务提升等方面的

问题、意见和建议，不断推动优化公司内部流程、

管理机制，提升公司产品品质及服务质量，让每

一位客户都能畅享高质量的移动通信服务。

2019年-2020年期间，阿克苏移动各级总

经理在营业厅与客户面对面交流，聆听客户的

意见及建议，为客户答疑解惑，共接待客户962

人，收集问题406条，并逐一解决回复。“能够面

对面跟总经理交流问题，让我觉得很安心，解决

问题的效率也大大提升，希望阿克苏移动以后

能有更多的服务日！”现场解决问题的王女士开

心地说道。

2021年阿克苏移动将继续践行“客户为

根，服务为本”的服务要求，继续在全地区主要

营业厅开展“总经理接待日”系列活动，畅通客

户沟通渠道，了解客户真实感受，以优质产品和

“心”级服务回馈广大用户，打消通信消费顾虑。

服务督察大使助力跨越“消费鸿沟”

为更好地保护消费者权益，加强服务监

督力量，阿克苏移动自2019年开始组建“移动

服务监督委员会”，从市场监管部门、消费者

协会、宣传媒体、党政单位等多行业、各年龄

段客户中推荐选拔服务质量监督员，并授予

“服务督察大使”荣誉，代表广大客户对公司

服务质量进行监督，对可能存在的问题提出

建议。

两年来，阿克苏移动选拔50余名服务质量

监督员，来自不同行业的服务质量监督员针对

资费、网络、服务及社会责任等方面定期为阿克

苏移动提出了200余条宝贵的意见建议，对公

司客户服务平台、服务流程再造、基础建设优化

等工作进行监督。

2021年阿克苏移动计划选拔30余名服务

质量监督员进一步加强与社会各界的沟通，公

开接受监督，持续提升服务品质，创新服务模

式，传递有态度、有温度、有宽度、有速度的“心”

级服务理念，为客户提供“暖心、安心、欢心、舒

心”的服务体验，守护广大客户通信安全，打通

客户的通信消费壁垒，推动公司服务质量持续

升级。

（雷召红/文）
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西工业园区钢材市场招聘
●阿克苏西工业园区钢材市场招长期电

焊工和普工，包吃住，工资待遇 4000-

5000元，联系电话：17709975935。

100多亩灰枣园低价转让
●佳木镇，设施齐，位置佳，也可承包。联

系电话：15739281196。

馕城夜市招商
●大馕城夜市（原文旅夜市）现对外招有

实力商户，特色小吃，网红美食，饰品，服

装，小百货，另有少量门面房对外出租 ，招

商热线：0997-2166620。

●赛尔达尔·艾尼瓦尔出生医学证明遗

失，编号：U650077981，出生日期：2020

年10月19日，特此声明。

● 巴 哈 古 力·肉 孜 ，身 份 证 号 ：

652923198709140741，护士执业资格证

遗失，执业证号：2017XJ005575，技术职

称：护士，工作类别：临床护理，特此声

明。

●加那提古丽·尼亚孜，身份证号：

652923198712145121，护士执业资格证

遗失，执业证号：2014XJ000372，技术

职称：护士，工作类别：临床护理，特此

声明。

● 麦 丽 耶 姆·如 则, 身 份 证 号 ：

65292319880702412X，护士执业资格证

遗失，执业证号：2014XJ000541，技术职

称：护士，工作类别：临床护理，特此声

明。

● 唐 潘 林 军 人 保 障 卡 遗 失 ，卡 号 ：

816532181229666098，特此声明 。

● 康 路 路 军 人 保 障 卡 遗 失 ，卡 号 ：

816532180911163299，特此声明 。

● 杨 周 远 军 人 保 障 卡 遗 失 ，卡 号 ：

816529181229662712，特此声明 。

● 申 子 优 军 人 保 障 卡 遗 失 ，卡 号 ：

816529180724542593，特此声明 。

●阿布力克木·尕热木道路运输从业

人 员 从 业 资 格 证 遗 失 ，身 份 证 号:

652926199009132736，从 业 资 格 类

别：道路客运货运运输驾驶员，特此

声明。

●阿克苏地区强龙运输服务有限责任公

司新 N38572 营运证遗失，营运证号:

652900030340，特此声明。

●阿克苏地区强龙运输服务有限责任公

司新 N36530 营运证遗失，营运证号:

652900026465，特此声明。

●艾尼瓦尔·色依提道路运输从业人员从

业 资 格 证 遗 失 ，身 份 证 号:

652925196806051576,从业资格类别：

道路客运货运运输驾驶员，特此声明。

●阿克苏市顺达运输服务有限责任公司

新 NT1541 营 运 证 遗 失 ，营 运 证 号:

652900023990，特此声明。

●蔡建荣将阿克苏国泰房地产开发有限

公司开具的紫荆花园9号楼303室维修基

金收据遗失，收据号：S0001611150002,

金额：5762元，开票日期：2016年11月15

日，特此声明。

● 依 沙 克·依 布 拉 依（身 份 证 号 ：

652924197709212911）律师工作证遗失，法

律 职 业 资 格 或 律 师 资 格 证 号 ：

C20086529241150，特此声明。

●阿布力克木·麦米提明警官证遗失，警

号：142809,特此声明。

● 沙 力 · 肉 孜 （ 身 份 证 号 ：

652922195410202610）与温宿县宏丰农业

发展有限责任公司签订的24.5亩红枣园

合同遗失，合同时间为：2013年1月1日

至2034年12月31日，特此声明。

●李新利将阿瓦提县金冠房地产开发有

限责任公司阿克苏分公司开发的爱丽舍

小区13号楼4单元601室房产证预收费

票据遗失，票号：10330，开票日期：2009

年2月3日，特此声明。

●青雄将阿克苏国泰房地产开发有限责

任公司开具的团结东路香港街商贸城负

一层 395 号维修基金票据遗失，票号：

0517029，金额：1566元，开票日期：2009

年10月30日，特此声明。

●青雄将阿克苏国泰房地产开发有限责

任公司开具的团结东路香港街商贸城负

一层 395 号办证费收据遗失，票号：

621600，金额：1740元，开票日期：2009

年10月30日，特此声明。

●姚宇豪出生医学证明遗失，编号：

L650212431，出生日期：2011年10月27

日，特此声明。

●牙合甫·牙生将阿克苏市棚户区改造房

屋征收补偿（安置）协议书遗失，编号：阿

西新区征字（2013）0078号（红桥、依干其）

片区第11组，安置户号：农·苏杭42-2-

502，安置通知单编号：20113542,征收协

议编号：2013-78依11，安置面积：82.06

平方米，特此声明。

●胡品琦出生医学证明遗失，编号：

G650149686，出生日期：2006年 11月3

日，特此声明。

●孙子怡出生医学证明遗失，编号：

F650028609，出生日期：2002年 9月 25

日，特此声明。

●魏梦妍出生医学证明遗失，编号：

Q650028789，出生日期：2017 年 3 月 5

日，特此声明。

●南炳仑将阿克苏天枢汽车销售服务有

限公司保险保证金收款收据遗失，票号：

0002409，业务单号：9000000483，金额：

2000元，开票日期：2018年4月11日，特

此声明。

●穆斯塔帕·阿巴斯出生医学证明遗失，

编号：O650200861，出生日期：2014年3

月11日，特此声明。

●麦麦提·阿布力孜新NT7878与阿克苏

发展旅游出租汽车有限公司三分公司签订

的出租车租赁合同遗失，签订日期：2018

年11月，合同号：2018-277,特此声明。

●中国人民财产保险股份有限公司新和

支公司120元摩托车定额保单遗失，单证

识别码：AEDZBE0020BA1，印刷号：

65002000109645，特此声明。

●田波将阿克苏正达房地产开发有限公

司开发的正达·天山熙湖二期5-2-1402

室的房款收据遗失，金额：116754元，开

票 日 期 ：2020 年 12 月 3 日 ，票 号 ：

1122775，特此声明。

●库车尼牙孜克然木禽养殖专业合作社

开 户 许 可 证 遗 失 ，核 准 号 ：

J8913000483401，开户行：库车县农村信

用合作联社哈尼喀塔木信用社，账号：

853080012010102858315，特此声明。

●刘欣昱警官证遗失，编号：1183086，特

此声明。

为热烈庆祝中国共产党成

立100周年，即日起，本报开展

“我想对党说”“我的入党故事”

主题征文活动，征集一批优秀文

章、经典照片、微视频等，以普通

人的视角讲好对中国共产党的

认识和朴素的情感，进一步凝聚

起迈进新征程、奋进新时代的磅

礴力量。

一、征文主题
紧紧围绕庆祝中国共产党

成立100周年，以对党的坚定信

仰和深厚情感，用文学、摄影等

方式讴歌党的光荣历史和丰功

伟绩，着力反映100年来我党带

领全国各族人民战胜各种艰难

险阻、谱写中华民族自强不息壮

丽凯歌的光辉历程，结合自身经

历和所见所闻，真诚讲述自己的

入党故事、曾经的光荣时刻以及

内心感受，表达对党的热爱和祝

福，展现各族干部群众积极向上

的良好风貌，以及对于美好生活

来之不易的珍惜。

二、征文时间
2021 年 3 月 12 日至 5 月

30日。

三、征文类别
（一）文学美术书法摄影

类。征集体裁为报告文学、小小

说、诗歌、散文、杂文、美术、书

法、摄影等。报告文学8000字

以内，小小说3000字以内，诗歌

50行以内，散文3000字以内，杂

文1000字以内；美术、书法作品

投稿时需为像素不低于500KB

的电子版；摄影作品单幅、组照

均可，组照要求4幅至8幅，电子

版要求JPG格式，图片大小不超

过10MB，分辨率不低于72DPI。

（二）融媒体作品。征集体裁为

VR、H5、短视频、动漫、歌曲，要求画

面清晰、镜头流畅，短视频时长5分钟

以内，片中对话为国家通用语言。邮

寄时需以U盘等存储介质方式

寄送。投稿时需标明作品名、作

者真实姓名、通信地址、邮箱、电

话、身份证号、拍摄时间地点以

及创作说明，凡因提交的个人信

息不全面而影响联络的，视为自

动放弃入选资格。

四、投稿方式
投稿需注明作者真实姓名、

通信地址、邮政编码、联系电话、

身份证号码，凡因提交的个人信

息不全面而影响联络的，将不予

采用。

投稿平台：
tougao.aksrb.cn

电子邮箱：
aksfkb@126.com

咨询热线：0997—2142110

地 址：阿克苏日报社（阿克

苏市文化路25号）

邮 编：843000
联系人：段勇

电 话：0997—2133197

五、注意事项
1、来稿作品需拥护党的领

导，拥护社会主义，弘扬社会主

义核心价值观，传播社会正能

量，突出思想性和艺术性。

2、来稿作品必须为原创作

品且符合体裁要求。投稿者应

对作品拥有完整的著作权，并保

证其所投送的作品不侵犯第三

人的包括著作权、肖像权、名誉

权、隐私权等在内的合法权益。

3、来稿版权归活动主办方

所有，活动主办方有权对征集作

品公开发表、结集出版、播出推

送、展览展示等。

4、本征文启事解释权属于

主办单位。凡投稿者即视为已同意

本征稿启事所有规定。

阿克苏日报社
2021年3月15日
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同在天山脚下，南疆的冬天总要

比北疆暖和许多，而春天，更是惠顾

得早一些。3月初，南疆的白水城已

染上春色。柳树垂下柔媚的枝条，在

春风里摇曳生姿，顺着一根根枝条吐

出的芽叶嫩嫩的、绿绿的。我不由得

想起维吾尔族少女的满头麻花小辫，

也想起了贺知章的诗句“碧玉妆成一

树高，万条垂下绿丝绦”，心中仿佛荡

起了万顷碧波。

太阳朗朗地照着，散发出丝丝缕

缕的光芒，明亮温暖，犹如万般引力，

吸引着我不肯挪动的脚步。

换上春装，走下楼，我停留在门前

的两排梧桐树前。梧桐树高大健硕，

苍劲伟岸，虽然干枝上还挂着去年残

留的枯叶，但已能清楚地看见鼓出的

一个个椭圆形的芽苞。梧桐树下，干

硬的地面上钻出一株株青葱的植物，

每一株上都分蘗着三四片扁扁的叶

子，翠绿翠绿的，像极了马兰花的叶

片。旁边的绿化带里，苜蓿、蒲公英

和小草已显山露水。这些还不繁茂

的新绿，给灰褐色的地面铺上了一层

浅浅的春色。

忽然，一阵鸟鸣声在头顶响起，似

柳笛，又似哨音，清脆悦耳。我抬头

循声望去，只见一对灰色的大鸟立在

梧桐树的两根枝杈上，正面对面说着

鸟语。一只滔滔不绝，语速极快；另

一只默默倾听，偶尔晃动几下头，回

应几声。那情那景，令人感动，也令

人浮想联翩。

来到街上，我随意地走着，享受着

暖暖的春光。迎面走来一对老人，男

人身上的外套敞着，露出灰色的圆领

绒衣；一旁的女人将外衣拎在手上，红

色的毛衣在阳光下像一朵盛开的花。

一会儿，又走来一个女孩，白净的皮

肤，亭亭的身材，脸上流露着轻松欢

快，就像刚刚萌生的禾苗，浑身洋溢着

勃勃生机。

拐过一条街，路边是一个小公

园。公园幽静，游人很少。走了几步，

我发现这里的春色要更深一些，更浓

一些。蒙了一层尘埃的松树返青了，

枝条仿若从水里捞出的一般，叶子清

新碧绿，赏心悦目。其余的各种树木、

草儿也不逊色，在春日的阳光里萌发，

彰显着各自的生命色彩。这里的鸟儿

更多，不是一只两只，而是成群结队。

它们一会儿在树枝间飞翔穿梭，一会

儿又在地面上追逐嬉戏，如入无人之

地。春意蒸腾，鸟声啁啾。虽然花开

还要些时日，但“鸟语花香”这个词却

在脑海里萦绕开来，久久不去。

溜达了几圈，看看表，已经是下午

九时了，天色渐暗。此时，公园热闹起

来，人们跳起了节奏明快的广场舞。

看着那欢快的场面，看着那一张张充

盈着幸福的笑脸，我情不自禁地加入

其中，随她们一起舞起来……

我享受白水城的春天，沐浴着阳

光的老人，打着羽毛球、踢着足球的孩

子们……每一处每一景都令人心生愉

悦。朋友告诉我，如今的白水城，虽然

仍有沙尘天气光顾，但一年比一年少，

一年比一年小。英雄的各族儿女，凝

聚所有的智慧和力量，用了30多年的

时间追逐绿色之梦，硬是在风口柯柯

牙筑起了一道绿色长城，将妖风镇在

了脚下。

南疆的冬天干爽舒适，南疆的春

天醒得更早。南疆的白水城，一个令

人流连忘返的好地方，一个足以交付

此生的好地方。

白 水 城 的 春 天 □华丽

滨湖春云覆池塘，夕阳余晖照岸杨。

细草喷水黄花湿，芨草岸边萋萋长。

初春风景浅入眼，花木葳蕤沁肺香。

何时来赏百花盛，暂醉花丛歌舞旁。

高塔古树立湖滨，鸟雀盘旋鸣春回。

仰看蓝天彩云追，俯瞰花木露葳蕤。

和煦春风缓缓吹，明媚阳光融融晖。

江南风景有新城，瓜果飘香天下闻。

新城处处有公园，绿色花香浸心房。

清晨晚霞游人多，走路散步爱健康。

日新月异变化快，幸福指数节节长。

幸福生活哪里来，感恩伟大共产党。

春踏多浪河感
（外三首）

□唐胜凯

滨湖寄怀

感恩伟大共产党

新
绿

□
杨
硕
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